SCR

SVENSK CAMPING

Yttrande 2024-03-28 DNR: Ju2023/02764
Justitiedepartemenetet ju.remissvar@regeringskansliet.se
103 33 STOCKHOLM ju.L2@regeringskansliet.se

Remissyttrande dver Europeiska kommissionens forslag till
andringsdirektiv om paketresor och sammanlénkade researrangemang

SCR Svensk Camping Ek. Forening har bjudits in att lamna sitt yttrande i ovan
namnda promemoria. Vi ar en bransch- och marknadsorganisation for Sveriges
camping- och stugféretag och som grundades 1967. Vi marknadsfor vara
medlemsforetag och deras destinationer i Sverige och Europa samt tillhandahaller rad
och stdd for framgangsrikt och hallbart foretagande. Vi representerar Sveriges storsta
semesterboende.

Vi har tagit del av Europeiska kommissionens forslag till andringsdirektiv om
paketresor och sammanlankade researrangemang och lamnar remissyttrande enligt
nedan.

Vara kortfattade synpunkter

e Vi anser att definitionerna av begreppen paketresa och sammanlankat
researrangemang maste fortydligas och forenklas.

o Vi tillstyrker att formuleringen "betydande andel” i artikel 3 preciseras till att avse
25 procent.

e Vi avstyrker och ar mycket kritiska till forslaget att infora en begransning av
forskottsbetalning for paketresor till 25 procent av paketresans varde, samt att
den aterstaende betalningen far kravas forst 28 dagar fore paketresans borjan.

e Vianser att definitionen av i vilka situationer undantaget fran begransningen av
forskottsbetalning kan tillampas maste fortydligas.

e Vitillstyrker att leverantorer av resetjanster som ingar i paketresor, och som inte
genomfor dessa ska aterbetala arrangoren inom sju dagar.

e Vi avstyrker forslaget att en konsument ska ha ratt att sdga upp ett
paketreseavtal utan att betala ndgon avgift om oundvikliga och extraordinara
omstandigheter uppkommer pa resenarens bosattningsort eller avreseort.
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e Vara medlemsforetag ar ofta mindre- och medelstora foretag och som bedriver
sin verksamhet mycket sdsongsanpassat, varvid stora forandringar kan fa
forddande och besvéarliga konsekvenser for deras utveckling och i slutandan
deras Overlevnad.

Artikel 3.2 paketresa och artikel 3.5 sammanlankat researrangemang

Kommissionen foreslar vissa justeringar av definitionerna av paketresa och
sammanléankat researrangemang.

Vi anser att definitionerna av begreppen paketresa och sammanlankat
researrangemang maste fortydligas och férenklas. Begreppen ar bade svara att tolka
och komplicerade att tillampa. Kommissionens forslag pa forandringar bidrar inte till att
tydliggora definitionerna. Det ar av yttersta vikt att féretag som saljer och arrangerar
denna typ av resor, enkelt kan avgdra om deras verksamhet omfattas av direktivet,
och om den tjanst de tillhandahaller &r en paketresa eller ett sammanlankat
researrangemang.

Det ar en utmaning for foretagen att kunna sarskilja paketresor fran ovrigt utbud. | de
fall kunderna sjalva skraddarsyr sin upplevelse genom att boka och kombinera olika
tjanster, sa ar det kundens val vid bokningstillfallet som avgor om det blir en paketresa
eller inte. Bokar kunden enbart en tjanst uppstar ingen paketresa, men om kunden
under vissa givna forutsattningar, bokar ytterligare en tjanst uppstar en paketresa och
den ska da falla under paketresedirektivet.

Vi valkomnar kommissionens forslag att precisera nar en kombination av resetjanst
och turisttjanst enligt artikel 3 i direktivet anses vara en paketresa, genom att
tydliggora begreppet "betydande andel" till den mer exakta gransen pa 25 procent.

Ny artikel 5a Betalningar

Kommissionen féreslar att en ny artikel om betalningar ska inforas i direktivet.
Forslaget innebar att arrangdrer och aterforsaljare av paketresor inte ska ha ratt att
krava resenarer pa mer an 25 procent av paketresans pris i forskott. Den aterstaende
betalningen far inte kravas tidigare an 28 dagar fore paketresans borjan. Undantag
fran begransningen ska galla forskottsbetalningar som &ar nédvandiga for att
paketresan ska kunna anordnas och utforas. Hogre forskottsbetalning far begaras om
detta &r nodvandigt for att sakerstélla paketresans organisation eller fullgérande.

Vi ar mycket kritiska till forslaget att infora en begransning av férskottsbetalning for
paketresor. Ett genomforande av forslaget skulle fa stora konsekvenser da det skulle
paverka hela den kassaflodesmodell som paketresearrangérer, och i sin tur manga
foretag inom besoksnaringen bade i Sverige och EU anvander sig av. En markbar
konsekvens av forslaget ar forsamrad likviditet. Manga av foretagen har ett relativt jamt
flode av bokningar 6ver aret medan sjalva bestket manga ganger genomfors under en
kort, begransad tid pa aret och detta galler framfor allt vara medlemmar som driver
campinganlaggningar som ar mycket sédsongsbetonat. Genom att kunna ta betalt vid
bokningstillfallet far foretagen ett jamnare infléde av likvida medel vilket &r en
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nodvandighet for att kunna balansera helarskostnaderna och kunna driva, planera,
bemanna och utveckla verksamheten. Att begransa paketresearrangorernas rétt att ta
betalt i forskott, men inte deras underleverantorers, kommer att skapa
likviditetsproblem — i synnerhet for sma foretag som det manga ganger ar inom
campingnaringen.

En begransning av mojligheten till férskottsbetalning ar ocksa orimlig utifran att det
finns andra upparbetade system, i form av resegarantier, som skyddar resenérerna.
Att bade stalla resegaranti och ha begransade majligheter till forskottsbetalning fran
resendrerna skapar en orimlig situation fér paketresearrangoérerna.

Om modjligheten till forskottsbetalning férsvinner ar risken stor att féretagen inte i
samma utstrackning kommer att utveckla och erbjuda paketresor. Det &r olyckligt da
denna typ av resor efterfragas av kunderna, innebar en trygghet for konsumenterna i
och med regelverket och ar ett satt for foretagen att utveckla sin verksamhet och
attrahera nya malgrupper. Forslaget hammar saledes innovations- och
konkurrenskraften samt produktutveckling inom bestksnaringen. Paketresor mojliggor
dessutom for besdkarna att uppleva mer av platsen de besdker och uppmuntrar till
langre besok, vilket ocksa ar positivt ur ett hallbarhetsperspektiv.

Vi efterfragar en tydligare definition av i vilka situationer undantaget fran
begransningen av forskottsbetalning kan tillampas. Det finns annars en risk att det
under en period, innan undantagen ar provade rattsligt, kommer florera manga olika
tolkningar. | manga fall behovs forskottsbetalningar eftersom fértaget som saljer
paketresan i sin tur behover betala en tjansteleverantor for att resan ska kunna
genomforas. Det &r inte ovanligt att denna betalning behover ske langt fére en
paketresa pabdrjas, i synnerhet vad galler exempelvis flyg - eller evenemangsbiljetter.
Det innebér att denna situation snarare ar normalsituationen for féretagen och inte,
som foreslas, ett undantag som tillampas i enstaka fall.

Vi ar principiellt positiva till det ingaende forslaget om att leverantorer av resetjanster
som ingar i paketresor som inte genomfor dessa ska aterbetala for dessa inom sju
dagar till paketresearrangorer. Daremot ar det osakert om det kommer att ge nagra
praktiska effekter. Under exempelvis pandemin sa hamnade bade leverantérer och
paketresearrangoérer i en situation med anstrangd likviditet och det hade inte funnits
mer pengar for aterbetalningar aven om tidsramen hade varit snavare. Det ger dock
paketresearrangorerna en storre mojlighet att utéva patryckning pa sina leverantorer.

Artikel 12.2 uppséagning av paketreseavtalet och angerratt fére paketresans
bérjan

Kommissionen foreslar att en konsument ska ha ratt att saga upp ett paketreseavtal
utan att betala nagon avgift om oundvikliga och extraordinara omstandigheter
uppkommer pa resenarens bosattningsort eller avreseort.

Vi motsétter sig forslaget eftersom det innebar att hela det ekonomiska ansvaret for
extraordinara situationer laggs pa enskilda foretag som inte har nagon roll i eller
ansvar for att dessa uppstar. Detta kan ocksa sla hart mot vara campingplatser, da
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manga av vara gaster kommer bilburna och med antingen en husvagn eller med sin
husbil, och da skulle ett fordon kunna vara en orsak att inte dyka upp, om det inte
fortydligas. Effekten blir en snedvriden ansvarsférdelning mellan konsumenten och
foretaget. | situationer som foretaget inte kan forutse eller paverka bor det inte heller
behova bara den ekonomiska risken ensamt. | stallet bor konsumenten ha en
reseforsakring som tacker sddana oférutsedda handelser, vilket de flesta redan har
genom sin hemforsakring. Kommissionen har inte heller gett tillracklig vagledning om
vilka situationer som omfattas av forslaget, vilket innebéar att enskilda foretag riskerar
att aterbetalningsskyldighet faststalls pa oklara grunder innan praxis har etablerats.

Avslutningsvis konstaterar Vi att kommissionens forslag ar utformat pa ett satt som
riskerar att patagligt oka foretagens administration och skapa merkostnader, framst
genom forslaget om begransning av forskottsbetalning. Detta kan i sin tur fa en negativ
inverkan for konsumenterna, framst genom att utbudet av paketresor, med det skydd
som konsumenten far av regelverken, kommer minska.

Vi star i 6vrigt helt till fullo, bakom de remissyttranden som inkommer fran Svenska
Resebranschféreningen (SRF) och Svensk Turism, dar vi ar medlemmar i bada dessa
organisationer.

Goteborg 28 mars 2024
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